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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Establecer relaciones sólidas con bancos y elegir créditos 
especializados facilita la sostenibilidad a largo plazo
Objetivos del bloque

Proporcionar herramientas 
para comprender cómo 
establecer y gestionar una 
relación efectiva con 
entidades financieras, así 
como sobre los tipos de 
créditos especializados que 
facilitan el financiamiento de 
proyectos

Objetivos 01

02

03
Identificar los factores clave que fortalecen 

la confianza y credibilidad de un proyecto 

ante las entidades financieras

Explorar los distintos tipos de créditos 

especializados, sus características y cómo 

seleccionarlos según las necesidades del 

proyecto, así como detalle de cómo 

aprovechar subvenciones

Entender cómo estructurar una solicitud 

de financiamiento sólida, destacando su 

viabilidad económica y su impacto social

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Los créditos especializados facilitan la sostenibilidad y el 
impacto social de proyectos en la Silver Economy
Importancia de los Créditos Especializados

1. Condiciones flexibles adaptadas al 
ciclo del proyecto
Los créditos especializados, permiten una flexibilidad que se 
ajusta al flujo de ingresos gradual y al retorno lento que 
caracteriza los proyectos del segmento, evitando una presión 
financiera excesiva en las primeras etapas del proyecto

2. Reducción de 
Riesgos Financieros
Al adaptarse a las características del 
proyecto, los créditos especializados 
ayudan a reducir el riesgo de falta de 
liquidez, ya que los pagos están 
diseñados para alinearse con la 
capacidad de generación de 
ingresos del proyecto. Esto es 
clave en iniciativas donde el retorno 
económico no es inmediato

3. Facilitación del impacto social
Los créditos de impacto social no solo consideran el retorno 
económico, sino también el valor social del proyecto, lo que 
permite acceder a condiciones preferenciales como 
tasas de interés reducidas y periodos de amortización 
más largos

Créditos 
especializados

Los créditos especializados, adaptados a las características y particularidades del segmento Silver Economy, son esenciales para asegurar que los 
proyectos no solo puedan arrancar, sino también sostenerse y generar un impacto social significativo a largo plazo. A continuación, se detalla 
por qué son importantes:

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Los créditos a corto plazo son una forma de financiamiento 
ágil y económico para necesidades inmediatas
Créditos a corto plazo 

Ventajas Ejemplos

Acceso rápido a 
financiamiento

Menor coste de 
intereses

Flexibilidad para 
gastos 
operativos 
temporales

1

2

3

Los créditos a corto plazo suelen ser aprobados y desembolsados 
rápidamente, lo que permite a las empresas cubrir necesidades de 
capital inmediatas. Esto supone una ventaja para financiar proyectos 
con urgencia o necesidades de efectivo a corto plazo, como 
compras de equipamiento o gastos operativos imprevistos

Dado que los créditos a corto plazo se pagan en un período breve, el 
coste total en intereses suele ser menor en comparación con los 
créditos a largo plazo. Esto los hace más económicos para proyectos 
que pueden generar retorno rápidamente o para gastos que no 
requieren un financiamiento extenso

Los créditos a corto plazo ofrecen flexibilidad para cubrir gastos 
temporales o fluctuaciones en el flujo de caja sin comprometer la 
liquidez a largo plazo. Esto permite a las empresas cubrir necesidades 
operativas de manera ágil sin incurrir en deudas prolongadas, ideal 
para proyectos con gastos estacionales o puntuales

Una empresa de teleasistencia para personas 
mayores necesita actualizar su tecnología para 
mejorar su servicio. Con un crédito a corto plazo, 
puede obtener el financiamiento rápidamente y 
realizar la actualización sin demoras, 
manteniendo la continuidad del servicio

Una clínica especializada en geriatría necesita 
adquirir nuevos equipos médicos para aumentar 
la capacidad de atención. Con un crédito a corto 
plazo, puede cubrir el coste de equipos y devolver 
el préstamo en un año, pagando menos en 
intereses y maximizando el retorno de inversión

Una residencia para personas mayores necesita 
financiamiento temporal para cubrir salarios y 
gastos de mantenimiento en meses de baja 
ocupación. Con un crédito a corto plazo, puede 
cubrir estos costes sin afectar la liquidez a largo 
plazo, y reembolsar el crédito cuando la 
ocupación vuelva a niveles normales
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Los créditos a largo plazo suponen un financiamiento ideal 
para proyectos de alto impacto y retorno gradual
Créditos a largo plazo 

Amortización extendida
Los créditos a largo plazo permiten distribuir los pagos a lo 
largo de un período extenso, generalmente de 10 a 20 años o 
más, lo que reduce el impacto financiero de cada cuota en el 
flujo de caja del proyecto

Flexibilidad en pagos
Los créditos a largo plazo suelen ofrecer opciones de pago 
más flexibles, permitiendo a las empresas ajustar sus pagos a 
sus flujos de efectivo. Algunos bancos pueden incluso ofrecer 
períodos de carencia al inicio del préstamo, donde solo se 
pagan intereses

Financiamiento de proyectos de gran 
envergadura
Los créditos a largo plazo están diseñados para proyectos de 
alto coste inicial que requieren una inversión significativa en 
infraestructura y equipamiento. Esto es común en la Silver 
Economy, donde muchos proyectos demandan grandes 
instalaciones y equipamiento especializado

Ventajas Ejemplos

01

02

03

Un centro de atención para adultos mayores puede 
beneficiarse de esta amortización extendida, ya que sus 
ingresos pueden tardar años en alcanzar el punto de 
equilibrio debido a los elevados costes de construcción y 
mantenimiento iniciales

Un proyecto de construcción de viviendas adaptadas 
para personas mayores puede optar por un crédito a 
largo plazo con período de carencia. Esto le permite 
comenzar a recibir ingresos por alquiler antes de asumir 
las cuotas completas, facilitando el inicio del proyecto

La construcción de un complejo de atención integral, que 
incluye servicios médicos y de rehabilitación para adultos 
mayores, es posible gracias a un crédito a largo plazo, 
que cubre los costes iniciales de infraestructura sin 
comprometer la liquidez de la empresa en los primeros 
años

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

La elección entre créditos a corto o largo plazo se realiza en 
función de las necesidades y retornos del proyecto 
Diferencias clave entre créditos a corto y largo plazo

Créditos a corto plazo
Son ideales para cubrir necesidades 

operativas inmediatas o adquisiciones 
de menor escala en proyectos con 
retorno rápido, como la compra de 

equipos o el financiamiento de inventario. 
Su plazo de devolución, generalmente 

entre 3 meses y 3 años, permite una 
amortización rápida y un coste total de 

intereses menor, aunque con tasas 
más altas. Estos créditos son menos 

flexibles en amortización y están 
pensados para proyectos que pueden 

generar ingresos inmediatos

Créditos a largo plazo
Diseñados para proyectos de 
recuperación extendida, como la 
construcción de infraestructura o centros 
de atención integral. Ofrecen una 
amortización extendida de hasta 20 
años, con pagos graduales que se 
ajustan a ciclos largos de ingresos. 
Aunque el coste total de intereses es 
mayor debido al largo plazo, las tasas 
suelen ser más bajas, lo que permite una 
operación financiera más estable en 
proyectos de alto coste inicial. Estos 
créditos también ofrecen opciones de 
flexibilidad, como períodos de carencia, 
que permiten a la empresa consolidarse 
antes de iniciar los pagos

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Los créditos de impacto social financian proyectos con 
beneficios sociales claros y condiciones preferenciales
Créditos de Impacto Social

Los créditos de impacto social permiten a los proyectos de la Silver Economy acceder a financiamiento adaptado, 
facilitando su crecimiento y contribuyendo de manera sostenible al bienestar del segmento Silver Economy

Los créditos de impacto social están diseñados para financiar proyectos que no solo buscan rentabilidad financiera, sino que también generan un 
impacto positivo y medible en la sociedad. En el contexto de la Silver Economy, estos créditos son especialmente relevantes, ya que se enfocan 
en mejorar la calidad de vida del segmento Silver Economy, un objetivo que requiere condiciones de financiamiento específicas y adaptadas

Características clave

Condiciones 
preferenciales
Tasas de interés más bajas y plazos de 
amortización flexibles para facilitar la 
ejecución del proyecto y su impacto social

Periodos de gracia
Muchos créditos de impacto social incluyen 
un periodo inicial en el que no es 
necesario realizar pagos, lo cual permite 
que el proyecto se estabilice antes de 
asumir obligaciones financieras

Evaluación del 
impacto social
Las entidades financieras evalúan no solo la 
viabilidad económica, sino también el beneficio 
social del proyecto, utilizando métricas 
específicas para valorar su éxito en la 
comunidad

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Los créditos de impacto social en la Silver Economy ofrecen 
unas condiciones flexibles
Condiciones flexibles: Periodos de gracia y amortización adaptada

• Permiten posponer el inicio de los pagos durante un tiempo

específico al inicio del préstamo

• En este período, el proyecto puede evitar el pago del

principal y, en algunos casos, de los intereses

• Ideal para proyectos con ingresos iniciales lentos,

característico de la Silver Economy

• Permite distribuir los pagos según el ciclo de ingresos del

proyecto, en lugar de pagos fijos tradicionales

• Puede incluir cuotas que aumentan progresivamente o períodos

donde solo se pagan intereses

• Beneficia a proyectos con rentabilidad a largo plazo,

alineando pagos con ingresos graduales

Periodos de gracia Amortización

Ejemplo

Un centro de atención integral para el sector Silver Economy podría

optar por un crédito con un período de gracia de 1 a 2 años. Durante

este tiempo, el centro finaliza construcción y equipamiento, empieza a

recibir residentes, y se estabiliza financieramente antes de iniciar pagos

Ejemplo

Una empresa de viviendas accesibles para la Silver Economy utiliza una

amortización adaptada, comenzando con pagos bajos. A medida que la

ocupación y los ingresos aumentan, los pagos se incrementan,

permitiendo estabilidad financiera

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Comparativa de los créditos 

Para los proyectos del sector Silver Economy, es fundamental seleccionar el tipo de crédito más adecuado, ya que cada 
uno ofrece ventajas específicas en función de las necesidades y objetivos del proyecto. 
A continuación, se presenta una tabla comparativa de los principales tipos de créditos disponibles:

Créditos de impacto 
social

Créditos a largo plazoCréditos a corto plazo

Adaptable según las características del 
proyecto

Más de 5 añosGeneralmente de 1 a 3 añosPlazo

Proyectos con beneficios tangibles para 
la sociedad

Proyectos de infraestructura o servicios 
con retorno lento

Necesidades inmediatas de capital de 
trabajo o adquisiciones de equiposIdeal para

Tasas preferenciales, periodos de gracia 
y apoyo complementario

Amortización extendida que permite al 
proyecto ajustarse al flujo de ingresos 

gradual

Mayor flexibilidad para cubrir gastos 
operativos o expansiones rápidasBeneficios

Un programa de atención médica móvil que 
recibe un crédito de impacto social con 
tasas reducidas y condiciones flexibles

Un centro de atención para mayores 
financia la construcción de instalaciones 

con un crédito a largo plazo

Una empresa de teleasistencia adquiere 
dispositivos de monitoreo mediante un 

crédito a corto plazo
Ejemplo 

Comparar tipos de créditos facilita la elección del 
financiamiento ideal para cada proyecto

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Los programas de apoyo gubernamental facilitan el 
financiamiento de proyectos sostenibles en la Silver Economy
Programas de Apoyo para la Silver Economy

Identificar y solicitar estos programas de apoyo puede disminuir la carga financiera y aumentar la 
sostenibilidad de los proyectos, facilitando su crecimiento y expansión

Los programas de apoyo gubernamental y subvenciones son una fuente importante de financiamiento para 
proyectos de la Silver Economy. Estos programas pueden ser de gran ayuda para reducir costes iniciales o apoyar 
la sostenibilidad a largo plazo

Tipos de programa de apoyo

Subvenciones de 
inicio
Fondos para proyectos en fase de 
planificación o arranque, que cubren 
parte de los costes de infraestructura 
o personal

Incentivos fiscales
Reducciones de impuestos y 
deducciones específicas para 
proyectos con impacto social 
significativo

Programas de 
cofinanciamiento
En colaboración con entidades 
privadas, los gobiernos pueden cubrir 
parte de los gastos operativos o de 
expansión

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Un proceso estructurado de solicitud aumenta las 
posibilidades de obtener subvenciones
Proceso de Solicitud de Subvenciones

01 0302Preparación

• Descripción del proyecto: explicar de 
manera detallada el propósito, los 
objetivos y el alcance del proyecto

• Justificación de la necesidad: presentar 
datos que demuestren la relevancia del 
proyecto y cómo responde a una 
necesidad social no cubierta

• Impacto social anticipado: definir los 
resultados sociales esperados, detallando 
los beneficios específicos que el proyecto 
generará

Plan de uso
• Desglose de gastos: especificar cómo 

se destinarán los fondos, desglosando 
cada categoría de gasto

• Cronograma de ejecución: incluir un 
cronograma que detalle las fases del 
proyecto y los plazos estimados para 
cada etapa, alineado con los objetivos y 
el uso de los fondos

• Plan de sostenibilidad: explicar cómo el 
proyecto se sostendrá una vez agotados 
los fondos de la subvención

Reporte
• Definición de indicadores clave: 

identificar indicadores que permitan 
medir el éxito del proyecto, tales como 
el número de beneficiarios, el nivel de 
satisfacción, o la reducción de costes 
en servicios de salud

• Compromiso de reporte: asegurar a 
los organismos de subvención que se 
enviarán informes periódicos sobre el 
progreso del proyecto y el impacto 
social alcanzado, garantizando 
transparencia y responsabilidad

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Las subvenciones impulsan proyectos de impacto social en la 
Silver Economy, apoyando su crecimiento y sostenibilidad
Ejemplos de Subvenciones en Proyectos Sociales

Estos ejemplos muestran el potencial de las subvenciones para apoyar y escalar proyectos en la Silver 
Economy, beneficiando tanto a las empresas como al segmento de Silver Economy

Ejemplo 2: Una empresa de telemedicina que obtiene beneficios fiscales por parte de 
su gobierno al proveer servicios de salud al sector Silver Economyen áreas rurales. Esto 
le permite reducir costes y expandir su alcance, beneficiando a una mayor cantidad de 
usuarios

Ejemplo 3: Un programa de asistencia domiciliaria que, gracias a una subvención de 
personal, puede contratar cuidadores adicionales, mejorando su capacidad de respuesta y 
atención personalizada a los beneficiarios

Ejemplo 1: Un centro de día para mayores recibe una subvención de inicio que cubre el 
50% de los costes de remodelación de sus instalaciones, permitiéndole ofrecer servicios 
accesibles en un ambiente seguro y adaptado

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Es clave evaluar las necesidades financieras para estructurar 
una solicitud coherente y evitar el exceso de endeudamiento
PASO 1: Identificación de las necesidades del financiamiento 

El primer paso en el proceso de solicitud de crédito consiste en identificar claramente las necesidades de financiamiento del 
proyecto. Esto permite determinar el monto, tipo de crédito y plazos de amortización más adecuados para garantizar su 
viabilidad. Una evaluación precisa de las necesidades financieras contribuye a estructurar una solicitud coherente y alineada
con los requisitos del proyecto

Análisis del flujo

de caja proyectado

Análisis del flujo

de caja proyectado

Determinación del

plazo financiero

Determinación del

plazo financiero

Calcular el capital requerido para 
cubrir tanto los costes iniciales (como 
infraestructura, tecnología, personal) 
como los gastos operativos durante 
las primeras etapas del proyecto

Elegir un crédito a corto, 
mediano o largo plazo en función 
de los tiempos de retorno 
estimados y la capacidad de 
pago del proyecto.

Crear una proyección de ingresos y 
gastos para anticipar la capacidad de 
cumplir con los pagos y adaptar el 
crédito al flujo de caja

Una identificación detallada de las necesidades de financiamiento permite elegir el crédito adecuado y 
demostrar a las entidades financieras que el proyecto cuenta con una base financiera sólida y planificada

Evaluación del 

monto necesario 

Evaluación del 

monto necesario 

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Una empresa de telemedicina que necesita dispositivos 
adicionales para la atención en tiempo real puede beneficiarse de 
un crédito a corto plazo, amortizable en un plazo de 1 a 3 años

Una vez determinadas las necesidades de financiamiento, el siguiente paso es seleccionar el tipo de crédito que mejor se 
ajuste al proyecto. Para la Silver Economy, es fundamental optar por un crédito que ofrezca condiciones adecuadas, como 
flexibilidad en plazos y tasas de interés, alineándose con el impacto social y la estructura de ingresos del proyecto

Relación con entidades financieras y créditos especializados

Elegir las condiciones adecuadas al seleccionar el tipo de 
crédito es fundamental para optimizar la estructura financiera
PASO 2: Selección del tipo de crédito

Créditos a corto 
plazo

Créditos a largo 
plazo

Créditos de 
impacto social

Un servicio de transporte accesible en zonas rurales para 
personas mayores podría beneficiarse de un crédito de impacto 
social con tasa preferencial y flexibilidad en los pagos iniciales

Ideales para cubrir gastos operativos y necesidades puntuales de
liquidez. Estos créditos suelen tener una amortización rápida,
adecuada para proyectos con retorno inmediato

Estos créditos financian proyectos con una recuperación lenta y de
gran envergadura, como centros de día o infraestructura para la
tercera edad. Su plazo de amortización extenso permite distribuir los
pagos y reducir la carga financiera

Ofrecen condiciones especiales, como tasas de interés preferenciales
y periodos de gracia, a proyectos que demuestren beneficios
sociales tangibles para la población mayor

Ejemplos

Un proyecto de construcción de un centro de atención para adultos 
mayores opta por un crédito a largo plazo con un periodo de 
amortización de más de 5 años, ajustándose a su ciclo de ingresos

Seleccionar el tipo de crédito adecuado optimiza la estructura financiera del proyecto, reduce el riesgo de liquidez y 
asegura que los pagos se ajusten al ciclo de ingresos proyectado, generando confianza en las entidades financieras

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Viabilidad 
económica
Análisis de Punto de Equilibrio: 
Calcular el punto en el que los ingresos 
igualan los costes para mostrar cuándo 
se espera que el proyecto sea 
autosuficiente

Margen de Rentabilidad: Incluir un 
análisis del margen de rentabilidad 
proyectado, que evidencie cómo el 
proyecto generará beneficios 
sostenibles a lo largo del tiempo

Relación con entidades financieras y créditos especializados

Una documentación financiera clara demuestra la viabilidad y 
refuerza la confianza en el proyecto
PASO 3: Preparación de la documentación financiera 

La preparación de una documentación financiera completa y detallada es fundamental para el éxito de una solicitud de 
crédito. La documentación no solo permite a las entidades financieras evaluar la viabilidad del proyecto, sino que también 
demuestra la transparencia y solidez financiera del mismo. En la Silver Economy, es clave presentar información clara que 
respalde tanto la rentabilidad como el impacto social del proyecto.

Ejemplo
Un centro de atención para personas 
mayores prepara un plan de uso de 
fondos que detalla cómo se 
invertirán en infraestructura 
accesible, personal especializado y 
equipos de rehabilitación. 

Además, presenta proyecciones 
financieras que muestran cómo sus 
ingresos cubrirán los costes a partir 
del tercer año, asegurando a los 
financiadores la sostenibilidad del 
proyecto

Documentación financiera
Estados Financieros Actualizados: Incluir los estados financieros más 
recientes, como el balance general y el estado de resultados, para mostrar la 
situación financiera actual y la capacidad de gestión del proyecto

Proyecciones Financieras a Mediano y Largo Plazo: Detallar proyecciones de 
ingresos, gastos y flujo de caja, adaptadas al horizonte temporal del proyecto. 
Estas proyecciones ayudan a demostrar la capacidad del proyecto para cumplir 
con las obligaciones del crédito

Plan de Uso de los Fondos: Especificar cómo se utilizarán los fondos obtenidos. 
Este plan debe incluir un desglose de los gastos de capital y operativos, y cómo 
cada componente contribuirá al impacto social y económico del proyecto

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud
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Documentación 
Estudios y Datos Preliminares: 
Presentar estudios o encuestas 
previas que apoyen el impacto 
previsto. Esto proporciona una base 
de evidencia que fortalece la 
credibilidad de los objetivos de 
impacto

Plan de Reporte de Impacto: 
Detallar cómo se informará 
periódicamente a las entidades 
financieras sobre los resultados del 
proyecto. Esto demuestra 
compromiso con la transparencia y 
permite un seguimiento del impacto

Relación con entidades financieras y créditos especializados

Justificar el impacto social fortalece la solicitud y facilita el 
acceso a financiamiento especializado
PASO 4: Justificación del Impacto Social 

En proyectos de la Silver Economy, la justificación del impacto social es un componente crucial que ayuda a las entidades 
financieras a comprender el valor añadido que el proyecto ofrecerá a la comunidad de personas mayores. Este impacto debe 
estar claramente definido y medido a través de indicadores específicos que demuestren cómo el proyecto mejorará la 
calidad de vida de los beneficiarios y generará beneficios sostenibles para la sociedad.

Ejemplo
Un servicio de transporte accesible 
para personas mayores en áreas 
rurales presenta indicadores como el 
aumento en la movilidad y 
satisfacción de los usuarios, así 
como la disminución de la 
dependencia en familiares.

El proyecto planea realizar 
encuestas semestrales a los 
beneficiarios y un informe anual de 
impacto para la entidad financiera

Cómo justificar impacto social
Objetivos de Impacto Social: Definir los objetivos principales del proyecto en 
términos de beneficios sociales, como mejorar el acceso a servicios de salud, 
reducir el aislamiento social, o incrementar la autonomía y calidad de vida de las 
personas mayores

Indicadores de Impacto: Establecer indicadores concretos que permitan medir 
los resultados. Entre estos pueden incluirse la satisfacción del usuario, la 
reducción en hospitalizaciones, la accesibilidad a servicios básicos, o la mejora en 
la movilidad y salud de los beneficiarios

Metodología de Evaluación: Explicar cómo se recogerán y evaluarán los datos 
de impacto social. Esto puede incluir encuestas a los beneficiarios, estudios de 
seguimiento, o la recopilación de estadísticas a lo largo del tiempo
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Presentar una solicitud clara y visual refuerza la viabilidad e 
impacto del proyecto
PASO 5: Presentación estructurada de la solicitud

Una presentación estructurada y detallada es fundamental para transmitir de manera efectiva la propuesta de valor de 
un proyecto. La presentación de la solicitud es también una oportunidad para demostrar la profesionalidad y la pasión por 
el proyecto, lo cual puede ser decisivo en la percepción y decisión de las entidades financieras. Se recomienda considerar los 
siguientes aspectos:

Estructura clara y 
lógica

Ejemplo Una residencia que presenta un gráfico de crecimiento de usuarios y datos sobre mejoras en la calidad de 
vida para demostrar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto para el que quieren obtener financiación

Uso de 
visualizaciones y 

herramientas gráficas

Lenguaje claro y 
persuasivo

Adaptación al público 
objetivo

Diseño 
profesionalizado

Preparación de 
preguntas y 
objeciones

Incorporación de 
casos de éxito

Datos de mercado y 
análisis competitivo
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Mantener seguimiento activo y comunicación constante 
fortalece la confianza con la entidad financiera
PASO 6: Seguimiento activo y comunicación con la entidad financiera

El seguimiento activo y la comunicación constante con la entidad financiera son pilares fundamentales para el éxito en la 
obtención y mantenimiento del financiamiento. Al adoptar un enfoque proactivo, transparente y colaborativo, se 
fortalece la relación con el financiador, se demuestra compromiso con el proyecto y se sientan las bases para una 
colaboración exitosa a largo plazo. 

A continuación, se detallan estrategias recomendadas para maximizar el impacto de este paso crucial:

Este paso no solo influye en la decisión inicial de financiamiento, sino que también puede impactar 
positivamente en futuras oportunidades y en la reputación de la organización dentro del sector

Disponibilidad y 
proactividad

Construcción de 
relaciones personales

Comunicación abierta 
sobre retos

Actualizaciones 
regulares

Calidad de la 
información 

proporcionada

Receptividad a 
sugerencias

Transparencia legal
Gestión de 

expectativas
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Las entidades financieras evalúan proyectos de la Silver Economy en función de criterios específicos para determinar su 
viabilidad y sostenibilidad. Los criterios más importantes incluyen: 

Relación con entidades financieras y créditos especializados

Las entidades financieras evalúan viabilidad, impacto social y 
rentabilidad para aprobar proyectos en la Silver Economy
Criterios de evaluación

Rentabilidad y 
retorno de la 
inversión
Se considera la capacidad del proyecto 
para generar ingresos que cubran los 
costes financieros y proporcionen un 
retorno positivo. En proyectos de la Silver 
Economy, el ROI incluye tanto el beneficio 
económico como el impacto social.

Impacto social

Los proyectos deben demostrar beneficios 
tangibles para la comunidad de Silver 
Economy, como mejoras en la calidad de 
vida, acceso a servicios de salud y 
reducción de costes médicos. Este impacto 
social se mide a través de indicadores 
específicos y metas claras

Equipo gestor y 
experiencia

La experiencia y competencia del equipo 
gestor son claves para garantizar la 
ejecución efectiva del proyecto. Las 
entidades valoran proyectos liderados por 
profesionales con conocimientos 
específicos del sector y experiencia en 
proyectos similares

Cumplir con estos criterios aumenta las probabilidades de obtener financiamiento y permite al proyecto 
posicionarse como una iniciativa confiable y bien planificada
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Los indicadores de impacto social miden los beneficios y 
fortalecen la solicitud de financiamiento
Indicadores clave de impacto social

Indicadores 
clave de 
impacto 
social

Satisfacción del usuario
Medir la satisfacción de los beneficiarios es 
crucial para demostrar el valor social del 
proyecto. Encuestas periódicas y análisis de 
satisfacción proporcionan datos sobre la 
percepción de los usuarios

Accesibilidad y cobertura 
La cantidad de usuarios que acceden a los 
servicios, especialmente en áreas rurales o con 
baja oferta de servicios, es un indicador importante 
para evaluar el alcance y equidad del proyecto.

Mejoras en salud y bienestar
La reducción en hospitalizaciones, el incremento 
en la movilidad o la mejora en la autonomía de 
los usuarios son algunas métricas que 
evidencian un impacto positivo en la salud y 
calidad de vida

Ahorros en costes sanitarios
Proyectos que ayudan a reducir los gastos de 
salud para los beneficiarios y el sistema de salud, 
como los programas de atención domiciliaria, 
demuestran un beneficio económico y social

Créditos especializadosCréditos especializados Relación con entidadesRelación con entidadesPreparación de la solicitudPreparación de la solicitud



80Interreg

Relación con entidades financieras y créditos especializados

Ejemplos de proyectos muestran la potencial viabilidad e 
impacto social, facilitando la aprobación de financiamiento
Ejemplos de evaluación exitosa

Un programa de transporte accesible 
para personas mayores en áreas 
rurales presentó indicadores de 
satisfacción del usuario, cobertura de la 
población y reducción de visitas a 
emergencias. Estos indicadores 
demostraron tanto el impacto positivo 
como la sostenibilidad del proyecto, lo 
que facilitó la aprobación de un crédito de 
impacto social

01
Un centro de atención médica para 
personas mayores que mide el 
progreso en la movilidad y la reducción 
de hospitalizaciones entre sus usuarios 
presentó estos resultados como prueba 
de su valor social. La entidad financiera 
valoró positivamente la capacidad del 
proyecto para reducir costes de salud, lo 
que contribuyó a la aprobación del crédito 
a largo plazo

02
Una empresa de telemedicina que 
atiende a adultos mayores presentó un 
plan de expansión basado en un análisis 
de demanda y flujos de ingresos estables. 
Con indicadores de satisfacción y ahorro 
en tiempo de desplazamiento, el proyecto 
demostró su valor social y económico, 
asegurando financiamiento de corto plazo

03

Los proyectos de la Silver Economy que logran demostrar su impacto social y viabilidad económica tienen mayores 
probabilidades de aprobación en sus solicitudes de crédito. A continuación, se muestran algunos ejemplos de 
evaluaciones exitosas:

Mostrar ejemplos y datos de éxito permite a las entidades financieras visualizar los beneficios y la 
viabilidad del proyecto, aumentando las probabilidades de una evaluación favorable
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Documentar el impacto social evidencia los beneficios del 
proyecto y refuerza su atractivo financiero

Los documentos de impacto social son esenciales para demostrar cómo el proyecto beneficia a la comunidad de 
personas mayores. Esta documentación no solo fortalece la solicitud de crédito, sino que también muestra a las entidades 
financieras que el proyecto tiene un compromiso claro con el bienestar social

Estudio de impacto 
social

Encuestas y 
testimonios de 
usuarios

Informes de 
actividades

Detalla cómo el proyecto mejora la calidad de vida de los 
beneficiarios, especificando indicadores como la 
autonomía, la salud y la accesibilidad

Proveen datos de satisfacción y experiencias de los 
beneficiarios, dando un toque humano a los beneficios 
del proyecto

Documentan los servicios y actividades implementados, 
demostrando la dedicación continua al objetivo social del 
proyecto

Tipos de documento Ejemplo

Un programa de atención 
domiciliaria presenta un estudio 
de impacto que demuestra una 
reducción del 20% en las 
hospitalizaciones de sus 
usuarios, validando su efecto 
positivo en la salud y bienestar 
de la población mayor

La presentación de estos documentos mejora la percepción de responsabilidad y transparencia del 
proyecto, ayudando a que las entidades financieras lo valoren positivamente

Relación con entidades financieras y créditos especializados
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Un estudio de viabilidad y análisis de mercado demuestran la 
sostenibilidad y el potencial del proyecto
Estudio de viabilidad y análisis de mercado 

Elementos del estudio de viabilidad Componentes del análisis de mercado 

03

Análisis financiero: evaluar los costes iniciales, operativos y 
de expansión, así como el flujo de caja proyectado, para 
demostrar la capacidad del proyecto de generar ingresos 
suficientes para cubrir sus obligaciones

Recuperación de inversión: calcular el tiempo estimado en 
que el proyecto alcanzará su punto de equilibrio y generará 
beneficios sostenibles. Esto incluye un análisis de los retornos 
y la rentabilidad proyectada

Plan de contingencia: incluir un plan que detalle cómo el 
proyecto manejará posibles desafíos o riesgos financieros, 
asegurando que existe una estrategia para adaptarse a 
cambios o contratiempos

02

01

03

Identificación de la demanda: investigar y presentar datos 
sobre la demanda de los servicios o productos ofrecidos por el 
proyecto, enfocándose en las necesidades específicas de la 
población mayor en el área de influencia

Análisis de competencia: evaluar los servicios similares que 
existen en el mercado, sus fortalezas y debilidades, y cómo el 
proyecto se diferenciará o aportará valor agregado en 
comparación con ellos

Tendencias del sector: identificar las tendencias actuales en 
la Silver Economy, como el crecimiento en la demanda de 
servicios de atención personalizada, tecnología asistencial o 
atención domiciliaria, y cómo el proyecto se alinea con estas 
tendencias

02

01
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La credibilidad y la transparencia son elementos esenciales en la relación con las entidades financieras, ya que 
inspiran confianza y demuestran el compromiso del proyecto con una gestión responsable y ética. Estos aspectos son 
particularmente importantes en proyectos de la Silver Economy, que buscan generar un impacto social positivo

Relación con entidades financieras y créditos especializados

La credibilidad y transparencia generan confianza y fortalecen 
la relación con entidades financieras
Credibilidad y transparencia

Pilares claves de la rentabilidad

Documentación clara y 
precisa

Cumplimiento normativo

Respaldo del equipo gestor

Prácticas de transparencia

Informes periódicos de 
avance

Acceso a auditorías y 
revisiones

Comunicación constante

La credibilidad y la 
transparencia permiten 
establecer una base de 
confianza con las entidades 
financieras, mejorando las 
condiciones de 
financiamiento y facilitando 
la sostenibilidad del proyecto 
a largo plazo

Reflexión
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Mantener credibilidad y transparencia mejora las condiciones 
de financiamiento e impulsa el éxito del proyecto
Credibilidad y transparencia 

La credibilidad y la transparencia son elementos fundamentales para fortalecer la relación con las entidades financieras. Presentar el 
proyecto de manera transparente y con una justificación sólida aumenta las probabilidades de aprobación de financiamiento y permite a las entidades 
confiar en la gestión del proyecto, especialmente en el sector de la Silver Economy, donde el impacto social y la sostenibilidad son prioritarios

Importancia de 
la transparencia

Auditorías y 
certificaciones

Actualización 
continua de la 

documentación

Ser claro y transparente sobre los objetivos, proyecciones y riesgos asociados al 
proyecto mejora la percepción de confiabilidad ante las entidades financieras
Ejemplo: Un proyecto de atención domiciliaria presenta un plan detallado que describe 
las fuentes de ingresos, los costes asociados y los posibles desafíos, asegurando a los 
financiadores que el proyecto tiene una base bien estructurada

La realización de auditorías financieras y la obtención de certificaciones relevantes 
fortalecen la credibilidad del proyecto y garantizan la veracidad de los datos presentados
Ejemplo: Un centro de día para personas mayores con auditorías externas anuales 
muestra que sus finanzas están en orden, lo cual es un factor positivo en la evaluación de 
su solicitud de crédito

Mantener actualizados los informes y proyecciones financieras demuestra compromiso 
con la transparencia y facilita el seguimiento de los resultados
Recomendación: Presentar informes periódicos que evidencien la evolución del proyecto 
y sus logros, lo que genera confianza y facilita la comunicación con la entidad financiera

La credibilidad y la 
transparencia en la 
presentación de un proyecto 
son pilares esenciales para 
establecer una relación 
duradera con las entidades 
financieras, mejorando las 
condiciones de financiamiento y 
asegurando el apoyo a largo plazo 
para proyectos de la Silver 
Economy

Reflexión
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Identificar los riesgos del proyecto permite una planificación 
sólida y mayor confianza financiera
Identificación de riesgos en proyectos sociales

Los proyectos de la Silver Economy, al igual que otros proyectos de impacto social, presentan riesgos 
específicos que deben identificarse y gestionarse para asegurar su sostenibilidad. Los principales riesgos incluyen:

Cambios en políticas públicas 
o crisis económicas pueden 

afectar la demanda de 
servicios específicos para la 

población mayor

Proyectos de salud y asistencia 
deben cumplir con estrictas 

normativas que pueden generar 
costes adicionales y riesgos de 

sanciones si no se cumplen

Algunos proyectos dependen en 
gran medida de subsidios o 

subvenciones, lo que 
representa un riesgo si estas 

fuentes de financiamiento se 
reducen o se eliminan

Identificar estos riesgos permite planificar estrategias de contingencia que protejan al proyecto y 
demuestren a las entidades financieras la solidez de su gestión

Variabilidad en la 
demanda

Dependencia de fuentes 
de financiamiento

Cumplimiento 
normativo
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Implementar estrategias de mitigación reduce riesgos 
financieros y fortalece la sostenibilidad del proyecto
Estrategias de mitigación

La implementación de estrategias de mitigación de riesgos es fundamental para garantizar la estabilidad y sostenibilidad de 
proyectos en la Silver Economy. Estas estrategias permiten anticiparse a posibles desafíos financieros, operativos y regulatorios, 
ofreciendo a las entidades financieras una visión de responsabilidad y preparación 

Diversificación
Incluir fuentes de 

ingresos 
complementarias reduce 
la dependencia de un solo 
flujo de ingresos y permite 

al proyecto afrontar 
cambios o fluctuaciones en 

la demanda

Diversificación
Incluir fuentes de 

ingresos 
complementarias reduce 
la dependencia de un solo 
flujo de ingresos y permite 

al proyecto afrontar 
cambios o fluctuaciones en 

la demanda

Fondos de 
Reserva

Mantener un fondo de 
emergencia permite cubrir 

gastos imprevistos, 
protegiendo la liquidez del 
proyecto y asegurando su 

continuidad ante 
situaciones inesperadas

Fondos de 
Reserva

Mantener un fondo de 
emergencia permite cubrir 

gastos imprevistos, 
protegiendo la liquidez del 
proyecto y asegurando su 

continuidad ante 
situaciones inesperadas

Cumplimiento 
Normativo

Mantenerse actualizado con 
las regulaciones y destinar 
recursos para asegurar el 
cumplimiento normativo 

reduce el riesgo de 
sanciones y demuestra un 

enfoque proactivo y 
responsable

Cumplimiento 
Normativo

Mantenerse actualizado con 
las regulaciones y destinar 
recursos para asegurar el 
cumplimiento normativo 

reduce el riesgo de 
sanciones y demuestra un 

enfoque proactivo y 
responsable

Contingencia 
Operativa

Preparar un plan de 
acción para posibles 

interrupciones operativas 
garantiza que el proyecto 

pueda continuar brindando 
servicios esenciales sin 

interrupciones significativas

Contingencia 
Operativa

Preparar un plan de 
acción para posibles 

interrupciones operativas 
garantiza que el proyecto 

pueda continuar brindando 
servicios esenciales sin 

interrupciones significativas
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

La gestión de riesgos mejora las condiciones de 
financiamiento y asegura la viabilidad del proyecto
Beneficios de la gestión de riesgos para la aprobación de créditos

La gestión proactiva de riesgos permite a los proyectos de la Silver Economy asegurar recursos a largo 
plazo y mantener una relación positiva y de confianza con las entidades financieras

Mayor confianza de las entidades 
financieras
Un proyecto que demuestre una planificación de 
riesgos detallada genera una percepción de 
solidez y preparación

Acceso a mejores 
condiciones de 
financiamiento
Al reducir el riesgo asociado, 
las entidades financieras 
pueden ofrecer tasas 
preferenciales o flexibilizar 
términos de pago

Sostenibilidad a largo plazo
La gestión de riesgos asegura que el proyecto 
pueda adaptarse a cambios en el entorno y 
seguir cumpliendo sus objetivos sociales

Gestión 

de riesgos
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Relación con entidades financieras y créditos especializados

Una relación sólida con entidades financieras asegura 
financiamiento especializado y sostenible en el sector
Conclusiones clave del bloque

Este bloque permite comprender la importancia de la relación con entidades financieras y cómo los créditos 
especializados pueden facilitar el financiamiento para proyectos en el sector de la Silver Economy. Entre los 
principales aprendizajes se encuentran:

Valor de una 

relación sólida
La construcción de una 

relación de confianza y 

transparencia con las 

entidades financieras es 

fundamental para el 

acceso a condiciones de 

financiamiento 

ventajosas

Selección 

adecuada del 

tipo de crédito
Los créditos 

especializados, ya sean a 

corto, largo plazo o de 

impacto social, deben 

elegirse según las 

características del 

proyecto para optimizar 

su sostenibilidad

Documentación 

clara y justificativa
La presentación de 

documentación completa, 

junto con la justificación del 

impacto social, es clave para 

que el proyecto sea 

valorado positivamente

Mitigación de 

riesgos
Identificar y gestionar los 

riesgos del proyecto 

mejora su credibilidad y 

fortalece la confianza de 

las entidades financieras 

en su viabilidad

Apoyos 

gubernamentales
Aprovechar subvenciones 

y programas de apoyo 

reduce la carga 

financiera inicial y mejora 

la sostenibilidad del 

proyecto, fortaleciendo su 

atractivo ante las entidades 

financieras


